Uithodiging

Dag collega’s,

Graag nodigen wij jullie uit voor de Regionale Scholing 1 2018 MKA. De trainingsdagen vinden plaats
op de locatie van Ambulancezorg Gelderland Midden, Meander 401 te Arnhem. We starten iedere
trainingsdag om 09:00 en deze zal tot 16:00 duren.

De scholing staat in het teken van CRM, vakkennis en communicatie. In de ochtend wordt een
EscapeRoom MKA gedraaid met aansluitend een evaluatie. Na de lunch, welke gefaciliteerd wordt
door Bureau Opleidingen, starten we met het middagprogramma. Hierin gaan jullie samen met een
trainersacteur aan de slag op het gebied van communicatie. Wij vragen jullie, ter voorbereiding, de
reader Excellent Communiceren van de AvA door te nemen, deze treffen jullie aan als bijlage.
Daarnaast verzoeken wij jullie ook om alvast na te denken over jullie persoonlijke valkuilen/rode
vlaggen/irritaties/type melders op het gebied van communicatie in relatie tot het werk als
Meldkamercentralist.

Deze training is geaccrediteerd door V&V in het deskundigheidsgebied Ambulancezorg met 6 punten.

Namens Bureau Opleidingen Gelderland Midden en Gelderland Zuid, wensen wij jullie een leuke en
leerzame scholingsdag.

Olaf van Oosterhout en Biba Ising
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